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GOBIERHD DEL ESTADO

SESION ORDINARIA 30 DE JULIO 2019 DE CONSEJO
ORDEN DEL DIA:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 29 de mayo de
2019, discusion y en su caso aprobacion.

3.- Presentacion del Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa, designado
Comisionado por el C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, para
concluir el ciclo 2018-2022.

4.- Informe bimestral mayo-junio y semestral enero a junio 2019.

a) De la operacion:

I.  Productividad, informes estadisticos.
Il. Informe de Actividades de Extensién y Difusion.

b) De administracion: G
| Informe de la situacion financiera y avance presupuestal.

Il. Transferencias presupuestales bimestre mayo-junio 2019,
discusion y en su caso aprobacién.

5.- Informe de la Unidad de transparencia Interna (UTI)
bimestral mayo-junio y semestral enero-junio 2019

6.- Asuntos varios.

%2019, Afo-de la Igualdad de &énero en Jalisco”
adalajara, Jalisco18 de Julio 2019

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado y Presidente del Consejo.
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Calle Simén Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agiieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736

Correo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx
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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 30 DE JULIO DE 2019

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dfa 30 de julio de
2018, en el domicilio oficial de Ia Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la finca marcada con el numero 420 de la calle Simon Bolivar, previa convocatoria notificada
con la anticipacion que establece el articulo 8 del Reglamento Interior de Sesiones del
Consejo de la Comision de Arbitraje Meédico del Estado de Jalisco, se celebro SESION
ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros:

1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa _\

Asociacion Médica de Jalisco, Colegio

Médico, AC. Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

3 Secretaria de Salud Dr. José Mario Marquez Amezcua

4 Universidad De Guadalajara Dr. Eduardo Gémez Sanchez

5 Universidad Auténoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia

Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas
7 | Federacion de Colegios de Profesionistas
del Estados de Jalisco

Dr. José Luis Garcia Ramos

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda

Consejo Coordinador de Colegios de
Profesionistas

i .?

9 Comision de Higiene y Salud Pulblica del Dr. Arturo Lemus Herrera
Congreso del Estado de Jalisco J .
(i A

Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 08 con derecho a voz y
voto, y 01 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 09 Consejeros, en
consecuencia se declara que existe quorum legal y se instala valida y legalmente la sesion
ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

ORDEN DEL DIA:
1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 29 de Mayo de 2019, discusion y en
Su caso aprobacion.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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3.- Presentacion del Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa, designado Comisionado
por el C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, para concluir el ciclo
2018-2022.

4.- Informe bimestral periodo: mayo-junio y semestral enero a Junio 2019;
a) De la operacion:

I Productividad, informes estadisticos.
Il. Informe de Actividades de Extension Y Difusion.

b) De administracion:

l.- Informe de la situacion financiera y avance presupuestal,
IIl. Transferencias presupuestales bimestre: mayo-junio 2019, discusion y, en su caso,
aprobacion

5.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI)
bimestral mayo-junio y semestral enero-junio 2019

6.- Asuntos varios.
DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.
Este punto se desahogo con la instalacion legal Ue (8 sesion; <ot i

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 29 de Mayo de 201 9, discusion y en
Su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: ‘interpela a los consejeros asistentes
acerca de dispensar la lectura del acta de la sesién ordinaria de fecha 29 de mayo de 2019,
en virtud de gue son documentos que les fueron proporcionados con anticipacion que
conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten en
sentido de aprobar o reprobar’, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el
contenido de las MiSMas. ~-----w--eooooeeeeee T T B

3.- Presentacion del Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa, designado Comisionado
por el C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, para concluir el ciclo
2018-2022.

El Presidente del Consejo, Francisco Martin Preciado Figueroa en uso de la voz: realiza una
auto presentacion, como Comisionado de Arbitraje Meédico en el Estado, expone su formacion
profesional como especialista en Otorrinolaringologia, asi como ostentar la Maestria en

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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Gerencias de Servicios de Salud. El sefor Gobernador Constitucional de Jalisco, Enrique
Alfaro Ramirez, con la opinion del Secretario de salud del Estado de Jalisco, tuvo a bien
nombrarme Comisionado de Arbitraje Medico del Estado de Jalisco, a partir del dia 15 de
Julio de 2019, en lugar del Dr. Salvador Chavez Ramirez, manifesto ser egresado del Hospital
Civil de Guadalajara, de esta forma se dara continuidad a los trabajos que se tienen
planeados en la labor que realiza esta Comision, aumentar la presencia ante la sociedad
labor que realiza todo el equipo de la comision.

4.- Informe bimestral periodo: mayo-junio y semestral enero a junio 2019

a) De la operacion:

I. Productividad, informes estadisticos.

La Subcomisionada Médica en uso de Ia voz, informa: Y
Se atendieron: 479 usuarios inconformes: 344 Profesionales de la salud, y 05 abogados;
haciendo un total: 828 personas atendidas. _
Actuaciones por tipo de servicio: 196 Orientacion; 89 Asesorias; 258 Gestiones inmediatas;
314 Quejas; 215 Opiniones Técnicas: y 44 Expedientillos, sumando 1116 actuaciones.

Atencion casos que ingresaron: 196 Orientacion: 89 Asesorias; 109 Gestiones inmediatas: 60
Quejas; 26 Opiniones Técnicas: 22 Expedientillos sumando un total 502 casos.

Respecto a las guejas resueltas en el periodo se resolvieron de la siguiente mancra:

22 conciliaciones; 16 referidos a la seguridad Social; 11 no sometimiento: 10 Falta de Interés;
04 Improcedentes; 01 Gestion; 01 Asesoria, haciendo un total de 65 quejas.

Practicandose: 312 Audiencias incluyendo todos los servicios,

Quejas resueltas conciliadas: con pretension econsmica 15; Atencién Médica 04; Explicacion
03, haciendo un de total de 22.

Quejas ingresadas por tipo de Institucion: Instituciones Privadas 34; Seguridad Social 20:
Asistencia Social 06. En total se recibieron 60.

Quejas Ingresadas por disciplina: Medicina 50; Odontologia 10, sumando 60 quejas.

Las especialidades médicas con mas Quejas: Obstetricia 07; Urgencias 06; Cirugia Plastica
06, Cirugia General 06; Traumatologia y Ginecologia 05.

Las Quejas por especialidades odontologicas: Odontologia General 06; Endodoncia 03;
Ortodoncia 01, haciendo un total de 10

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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Quejas por ubicacion municipal segun Institucion: Guadalajara 25; Zapopan 21: Tlajomulco de
Zuniga 02; CD. Guzman 03; Tepatitian de Morelos 01; Puerto Vallarta 02: Autlan de Navarro
01; Tonala 07; Tlaguepaque 03; Chapala 01,

Quejas por ubicacion del domicilio del usuario: 23 Guadalajara; 16 Zapopan; 05 Tonala: 04
Tlajomulco de Zuniga; 02 Tlaguepaque; 01 Ciudad Guzman: 01 Chapala; 01 Puerto Vallarta:
El Grullo; 01 Arandas: 01 Tepatitian de Morelos: 01 Tecalitlan; 01 San Francisco del Rincon,
Guanajuato; 01 Zapotiltic: 01 Bahia de Banderas, Nayarit.

Notificaciones y otras comunicaciones: 488, notificaciones: 261 relacionadas con Quejas; vy
221 comunicaciones relacionadas con tramites oficiales.

El Presidente del Consejo, en uso de la voz; si tuviéramos presencia en el resto del Estado o
de Jalisco, aumentarian estos numeros, sera una de las tareas fundamentales de ampliar la

Cobertura serd una prioridad en este periodo de la Comision con la ayuda de todos los

consejeros.

El' Consejero Arturo Lemus Herrera, en uso de la voz; el Congreso del Estado esta |

analizando y trabajando la posibilidad de generar un punto de acuerdo: gue se habran
ventanillas de seguimiento, en el interior del Estado de Jalisco, porque en muchos €asos no
se da seguimiento porqué a los usuarios se les dificulta el traslado del interior del Estado a la
Capital.

El Consejero Jorge Adrian Chuck Sepulveda, en uso de la voz: pregunta cual sera el plan si
se encuentra la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, con la falta de personal y
de presupuesto. El Presidente del Consejo en uso de la voz: responde al Consejero el plan
sera haciendo gestion ante las autoridades de la Administracion Publica Centralizada para
conseguir aumento de  presupuesto, no solo  en lo economico, también la gestion
administrativa en las cabeceras Municipales Regionales del Estado, esto a través de los
Gobiernos Municipales, a fin de tener acceso a la poblacion, manejando convenios, de tal
forma, que las personas tuvieran cercanos los servicios publicos que ofertamos, se puede k
hacer, utilizando las instalaciones y el personal del Sistema para el Desarrolio Integral de |
Familia (DIF), municipal, para que reciban las quejas, a su vez transfieran a nuestras oficinas
las solicitudes de servicios para procesarlas, esto seria de forma inicial, al paso del tiempo se

pretenden que las ventanillas dependan totalmente del organismo. .
El Consejero Eduardo Gomez Sanchez, en uso de la voz; en la Universidad de Guadalajara,
coinciden los profesores titulares de los cursos de especialidad, para que ellos, difundan la

r

informacion con los residentes en formacion, porque ahi, se forjan los préoximos medicos.

El Consejero Adalberto Vazquez Garcia, en uso de la voz; hace una peticion continuar con
las sesiones de capacitacion que les impartio el organismo a los estudiantes de odontologia
de quinto al octavo semestre de |a Universidad Auténoma de Guadalajara.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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El Consejero José Mario Marquez Amezcua, en uso de la voz; solicita al Comisionado de
Arbitraje Médico en el Estado de Jalisco, presentar las eslrategias en la proxima reunion
tomando en cuenta que es importante que sean unas estrategias de alto impacto y bajo costo.

Il.- Informe de Actividades de Extension Y Difusion.
La Subcomisionada Médica en uso de la voz, informa:

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, periodicos, v
conferencias impartidas:

Conferencias asistieron 1,678 personas.

Radio 30 programas en CUCE].

Spots de TV gratuitos 1,947 impactos.

Spots de radio con 708 Impactos.

En Facebook 1,749 personas.

En Facebook interactua 827 personas,

Programas de CUCEI publicados en Facebook vistos por1,075 personas

VVVVVYY

En cuanto a los promocionales que se entregaron:

Dipticos 480
Cartillas 280.
Cartillas publicacion electronica (Facebook, pag. Web) 1.977.

Manuales 190. )
Envié de la informacion por medio electrénico para el personal médico del IMSS e =

ISSSTE, por no contar con el impreso.
Manuales 10 Ejemplares “Herramientas Basicas para una practica médica segura.”

YV VYVVVVyY

b) De la administracion:
l.- Informe de la situacion financiera y avance presupuestal.

El Administrador en uso de la voz: presenta sintesis informativa:

 El presupuesto ejercido: $4'357.091.21 (Cuatro millones trescientos cincuenta y siete
mil noventa y un peso 21/100 M.N).

* El presupuesto por ejercer: $5'270,787.83 (Cinco millones doscientos setenta mil
setecientos ochenta vy siete pesos 83 /100 M.N.).

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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Il. Transferencias presupuestales bimestre mayo-junio 2019, discusion y, en su caso,
aprobacion.

El Administrador en uso de Ia voz; presenta las Transferencias presupuestales:

TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES B
DE PARTIDA MONTO A PARTIDA
1431 | CUOTAS A PENSIONES $3,923.00 | 1321 | PRIMA VACACIONAL
2141 méL-OYRUT'LES EQUIPO 5.000.00 | 2111 | MATERIAL PARA OFICINA
MAT. IMPRESO E :
2 |t 6,000.00 | 2111 | MATERIAL PARA OFICINA i
Total $14.923.00

)
El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna (
observacion respecto de las transferencias presupuestales, sirvanse manifestarlo. Al no
haberse producido ninguna manifestacion solicita se someta a votacion, resultando aprobada
el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD oo
El Consejero Jorge Adrian Chuck Sepulveda, en uso de la voz: pregunta el presupuesto que

se esta reportando periodo: Enero-Junio ya esta aplicado mas de la mitad del presupuesto

Como se resolvera para salir el ano.

El Presidente del Consejo, en uso de la voz; “informa que hay un estudio que se hizo, para

Justificar el déficit presupuestal cercano a los $ 650,000.00 ( Seiscientos cincuenta mil pesos %1_,
00/100 MN) para solventar las necesidades financieras, hay otras estrategias: una ahorro ——
en el capitulo 1000, utilizando un €quipo de conciliadores dos meses, la otra seria, la gestion 42
ante autoridades de la Secretaria de la Hacienda Publica, haciendo notar que hace mas de Q—gf—
Cuatro anos a la Comision se le redujo el presupuesto, y en los ultimos cinco anos no ha

recibido aumento ni siquiera el que representa la inflacion, esta Comision esta trabajando con

un deficit presupuestal evidente.

En el Consejo del 9 de mayo del 2001, se aprobo una estructura compuesta de 7 areas con
27 plazas que en su oportunidad habia autorizado la Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado, sin embargo; solo cuentan con presupuesto 17 plazas, hasta la fecha
las 10 faltantes no han sido fondeadas para su funcionamiento. Propone convocar a una
sesion extraordinaria para tratar Unicamente el tema presupuestal.

9.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (Ut
bimestral mayo-junio y semestral enero-junio 2019

El Secretario Técnico, en uso de la voz; “Informa, el problema de la falta del titular de la
unidad de transparencia interna, el Comisionado o resolvio designando a un conciliador

¢

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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abogado que atienda las solicitudes que llegan por el sistema Infomex vy por correo
electronico. Se estan usando las claves que se tenfan dando respuesta a los usuarios.

6.- Asuntos varios.

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: pregunta a las senoras y los senores consejeros,
si tienen alguin tema que proponer, y al expresarse en sentido positivo cede la palabra:

El Consejero Dr. Arturo Lemus Herrera, en uso de la voz: propone hacer una mesa de trabajo.
El Presidente del Consejo, propone que en esta mesa de trabajo junto se puede aportar como
conseguir mas recursos.

El Presidente del Consejo en uso de Ia Voz; propone a los Consejeros formalizar una
invitacion a la Asociacion de Hospitales Particulares del Estado, para que siempre tengan un
lugar con derecho a voz en este consejo, es importante formalizarlo ya que la estadistica
demuestra el mayor numero de quejas tiene que ver con la practica de la medicing privada.

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacion de esta propuesta, sirvanse manifestarlo. Al no haberse
producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto, por lo que
queaa APROBADG POR UNANIMIDAD. - —eeoemsreomemsiiccniiicn L

Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesion
Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 10:57 horas, firmando para constancia los que
en ella intervinieron en union del Secretario Tecnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano,
quien autoriza y da fe.

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Dra. Ma. Guadalupe Gal Salcedo
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Médico, AC.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019
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Dr. Eduardo Gémez Sanchez
Universidad de Guadalajara

i

Dr. José Luis Garcia Ramos
Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesipnistas

Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Universidad Autonoma de Guadalajara

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
Federacion de Colegios de Profesionistas del
Estados de Jalisco

. ; . Dr. Arturo Lemus Herrera
D(r:. f}as'”.‘g gol:)lrl*lcﬁ;r;t;)or . zaolgz g:?gz Comision de Higiene y Salud Publica del
OHEES T 9 Congreso del Estado de Jalisco
Profesionistas

Ramirez Anguiano
uridico y Secretario Técnico

Sub

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 25 de septiembre de 2019




